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REGULAMIN PROGRAMU POLECEN DEFRO ENERGY

§1
Postanowienia ogoine

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad funkcjonowania PROGRAMU
POLECEN DEFRO ENERGY.

Organizatorem PROGRAMU POLECEN DEFRO jest DEFRO ENERGY Spétka z
ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Krakowie, ul. Ujastek 1, 31-752 Krakow,
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Krakéw- Srédmieécie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001050876, NIP: 6783208664, REGON: 526092986, zwana
dalej ,,Organizatorem”.

§2

Definicje
Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady Programu.
Program Polecen Defro Energy/Program — akcja promocyjna prowadzona przez
Organizatora na zasadach okres$lonych w Regulaminie.
Polecajacy - osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
opisanym w niniejszym Regulaminie, Skuteczych Polecen, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktéra wyrazita che¢ wziecia udziatu w Programie Polecen Defro, w
trakcie jego obowigzywania, oraz spetnia warunki okreslone w § 4 ust. 2 Regulaminu.
Osoba Polecona - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawy
szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, posiadajgca miejsce zamieszkania, lub siedzibe na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra w wyniku Skutecznego Polecenia przez Polecajgcego
podpisata umowe o dostawe i montaz instalacji fotowoltaicznej lub umowe o dostawe i
montaz instalacji pompy ciepta z Organizatorem i spetnita warunki o ktérych mowa w § 5
ust. 1 Regulaminu.
Uczestnik Programu — Polecajacy lub Osoba Polecona.
Skuteczne Polecenie — polecenie zakoczone zawarciem przez Organizatora z Osobg
Polecong prawnie skutecznej umowy o dostawe i montaz instalacji fotowoltaicznej lub
umowy o dostawe i montaz instalacji pompy ciepta, przy jednoczesnym tgcznym spetnieniu
wszystkich warunkow uczestnictwa w Programie Polecen Defro, okreslonych w § 4 ust. 2 i
§5 ust. 1 Regulaminu, przez Polecajgcego i Osobe Polecona.
Nagroda - nagroda, o ktérej mowa w § 6 ust. 1.

§3

Czas trwania Programu Polecen Defro

Program Polecen Defro trwa od dnia 24.03.2026 r. do dnia 31.12.2026 .

§4

Uczestnictwo w Programie Polecen Defro Energy

1. Udziat w Programie Polecen Defro Energy jest dobrowolny i ma charakter bezptatny.



2. Osoba fizyczna moze brac udziat w Programie w charakterze Polecajgcego, po spetnieniu

tgcznie nastepujgcych warunkdow:

a) zgtoszenie sie do Programu Polecen Defro Energy, w trakcie trwania Programu,
poprzez wystanie Formularza zgtoszeniowego w formie papierowej na adres
korespondencyjny Organizatora;

b) podanie w Formularzu zgtoszeniowym swoich danych osobowych, tj.: imienia
i nazwiska, aktualnego numeru telefonu, adresu e-mail oraz o$wiadczenia o braku
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w granicach przewidzianych niniejszem
Regulaminem;

¢) ztozenie o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji jego postanowien
bez zastrzezen oraz wyrazenie zgody na udziat w Programie Polecen Defro Energy;

e) przekazanie Organizatorowi danych osobowych Osoby Polecanej, w zakresie jej
imienia i nazwiska, oraz jej aktualnego numeru telefonu, po uprzednim uzyskaniu od
niej zgody na udostepnienie tych danych Organizatorowi i ztozeniu stosownego
oswiadczenia na tg okolicznosc¢.

3. Udziat w Programie Polecen Defro Energy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w

catosci.

4. Polecajgcy nie moze by¢ jednoczesnie Osobg polecana.

§5

Zasady Programu Polecen Defro Energy

1. Skuteczne polecenie uprawniajgce do otrzymania Nagrody, o ktérej mowa w § 6

w

Regulaminu dokonuje sie na skutek wypetnienia Formularza zgtoszeniowego w formie
papierowej i jego przestania na adres Organizatora, zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 2
Regulaminu, a takze po spetnieniu nastepujgcych warunkow:

- Osoba polecana zawrze z Organizatorem prawnie skuteczng umowe o dostawe i
montaz instalacji fotowoltaicznej lub umowe o dostawe i montaz instalacji pompy
ciepfa, kotta na pellet, kotta zgazowujgcego drewno lub umowy termomodernizacyjnej
- Osoba polecana w catosci zrealizuje ptatno$¢ na rzecz Organizatora wynikajaca z
postanowien umowy o dostawe i montaz instalacji fotowoltaicznej lub umowy o
dostawe i montaz instalacji pompy ciepfa, kotta na pellet, kotta zgazowujgcego drewno
lub umowy termomodernizacyjnej

- Instalacja fotowoltaiczna lub pompa ciepta stanowigce przedmiot umowy o ich
dostawe i montaz, pomiedzy Organizatorem a Osobg Polecang, zostanie zrealizowana
w catosci.

Polecajacy powiadomi Organizatora o spetnieniu powyzszych warunkéw uprawniajgcych
go do wyptaty Nagrody w formie pisemnej na adres korespondencyjny Organizatora lub w
formie wiadomosci elektronicznej, na adres e-mail biuro@defroenergy.pl

Brak jest ograniczen co do ilosci polecen przez tego samego Polecajgcego.

W przypadku polecenia tej samej Osoby Poleconej przez kilka osdb, status Polecajgcego
otrzyma osoba, ktorej Formularz zgtoszeniowy doreczono Organizatorowi jako pierwszy.

§6
Nagroda



1. Nagrodg za Skuteczne Polecenie w Programie Polecen Defro Energy jest przyznanie kwoty
w wysokosci 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych).

2. Przystugujgce uprawnienia do powyzszej nagrody nie mogg by¢ przeniesione na osobe
trzecia.

3. Powyzsza Nagroda zostanie wyptacona w kwocie nominalnej, w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia uzyskania informacji przez Organizatora o spetnieniu warunkéw okreslonych w
§ 5 ust. 1 tego Regulaminu.

4. Organizator skontaktuje sie z osobg, ktéra otrzymata Nagrode w celu ustalenia danych do
przelewu tej Nagrody. Organizator moze prosi¢ o przekazanie nastepujgcych danych:
numer PESEL, nazwy wiasciwego urzedu skarbowego, imie i nazwisko wtasciciela oraz
numer rachunku bankowego. Imie i nazwisko wtasciciela numeru rachunku bankowego
musi by¢ takie samo jak to, ktére zostato podane w formularzu rejestracyjnym.

§7
Reklamacje

1. Uczestnik Programu moze ztozy¢ reklamacje w nastepujgcy sposob: pisemnie na adres
siedziby firmy lub mailowo na adres biuro@defroenergy.pl

2. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu
informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia jej
rzetelnego rozpatrzenia.

3. Organizator rozpatruje Reklamacje niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty ich otrzymania. W przypadku uzasadnionej niemozliwosci udzielenia
odpowiedzi we wskazanym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, o czym Organizator
przekaze stosowng informacje.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana pisemnie za posrednictwem poczty bgdz w
inny uzgodniony sposdb.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a.) imie i nazwisko reklamujacego,
b.) adres korespondencyjny,
c.) szczegbtowy opis i przyczyne ztozenia reklamacji
§8
Przetwarzanie danych osobowych

W zwigzku z realizacja wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODQ"),
informujemy o zasadach przetwarzania danych osobowych uczestnikdw Programu, oraz o
przystugujacych im prawach z tym zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje sie poczgwszy od 25
maja 2018 roku.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Defro R. Dziubeta spétka
komandytowa, z siedzibg w Rudzie Strawczynskiej.

2. Dane osobowe Uczestnikéw Programu bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:



a. w celu realizacji Programu Polecen oraz przyznania nagrody — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO (wykonanie umowy),

b. w celu rozpatrzenia reklamacji i skarg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(obowigzek prawny),

c. w celu realizacji obowigzkdw podatkowych, jesli uczestnik otrzymuje Swiadczenie
podlegajace opodatkowaniu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

d. w celach archiwalnych i dowodowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora).

3. Dane osobowe Uczestnikdéw Programu bedg przechowywane przez okres trwania Programu,
a po jego zakonczeniu — przez okres niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych (w
szczegolnosci obowigzkdw podatkowych, rachunkowych oraz archiwizacyjnych), a takze do
czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikom Programu przystuguijg
nastepujgce uprawnienia:

a. dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania ich kopii,

b. sprostowania danych — gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne,

C. usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — gdy dane nie s juz potrzebne,
cofnieto zgode, wniesiono sprzeciw lub przetwarzanie jest niezgodne z prawem,

d. ograniczenia przetwarzania — gdy kwestionowana jest prawidtowo$¢ danych,
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba sprzeciwia sie ich usunieciu, dane sg
potrzebne do dochodzenia roszczen lub wniesiono sprzeciw,

€. sprzeciwu wobec przetwarzania — gdy odbywa sie ono na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub strony trzeciej.

4. W przypadku powziecia informacji o nie zgodnym z prawem przetwarzaniu przez
Administratora danych osobowych, Uczestnikom Programu przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego wiasciwego w sprawach ochrony danych osobowych.

5. Podanie przez Polecajgcego danych osobowych i spetnienie wszystkich warunkéw, o ktdrych
mowa w §4 niniejszego Regulaminu, jest warunkiem udziatu w Programie.

6. Uczestnicy Programu posiadajg uprawnienie do skontaktowania sie z pracownikiem
Administratora danych osobowych za posrednictwem adresu: iod@defroenergy.pl w celu
zasiegniecia informacji w zakresie sposobu i zakresu przetwarzania ich danych osobowych
przez Administratora.

8§9
Postanowienia koncowe

1. Przystgpienie do Programu Polecen Defro oznacza, ze Polecajgcy zapoznat/a sie z
zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie i je akceptuje.

2. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania Programu,

a takze prawo do jego skrécenia przed terminem okreSlonym w §3 niniejszego

Regulaminu.

Organizator jest uprawniony do zawieszenia Programy Polecen Defro.

4. Organizator wystawi i doreczy w terminach wynikajagcych z obowigzujgcego prawa
Polecajgcemu stosowny PIT obejmujgcy wysoko$¢ nagrody uzyskanej przez kazdego
Polecajgcego biorgcego udziat w niniejszym Programie. W sytuacji braku mozliwosci
wystawienia takiego PIT, m.in. poprzez brak odpowiednich danych do wystawienia

w



stosownego PIT itd. — powoduje, ze dany Polecajgcy nie moze bra¢ udziatu w niniejszym
Programie.

. Organizator jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, w kazdym
czasie, bez podawania uzasadnienia.

. Program, ktdrej warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie, nie jest grg losowa,
loterig fantowg, zakladem wzajemnym ani loterig promocyjna, ktorych wynik zalezy od
przypadkdéw rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

. W przypadku, gdy Organizator otrzyma uprawdopodobniong informacje o tym, ze
Polecajacy lub Osoba Polecona wykorzystuje Program Polecen Defro w sposdb naruszajgcy
przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub godzacy w dobre obyczaje, czy
powszechnie obowigzujgce normy spoteczne, w szczegdlnosci zas gdy Polecajgcy wysyta
polecenia do obcych osdb, ktére nie wyrazity zgody na ich otrzymanie lub gdy Polecajgcy
i Osoba Polecona podejmg dziatania zmierzajgce do uzyskania w sposdb nienalezny
Nagrody dla Polecajgcego, o ktdérej mowa w §6 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Polecajgcego z Programu. W takiej
sytuacji Polecajacy traci prawo do otrzymania Nagrody dla Polecajgcego, niezaleznie od
tego, czy spetni pozostate warunki opisane w Regulaminie.

. W kwestiach nieuregulowany niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujace.



